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A marca



O que é o Sistema Campus USP
O novo Sistema está incorporado aos Sistemas Corporativos da USP e foi desenvolvido para atender de maneira eficiente 
às solicitações de serviços à Prefeitura do Campus. 

Por meio da combinação de tecnologia e funcionalidades abrangentes, essa plataforma foi concebida com uma abordagem 
centrada na otimização e simplificação de uma variedade de processos.

Além disso, o Sistema tem como objetivo primordial de fomentar a comunicação, a integração e o compartilhamento de 
informações sobre os serviços realizados pela Prefeitura do Campus, culminando em um ambiente mais conectado e 
interativo.

Adicionalmente, é relevante destacar que o Sistema Campus USP continuará se desenvolvendo para corresponder ao 
compromisso crescente da Prefeitura do Campus em fornecer serviços com excelência para toda a Comunidade do 
Campus Universitário.
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Funcionalidade

● O acesso ao Sistema Campus é realizado com o número USP e senha única dos usuários indicados  pela Unidade e 
cadastrados pela PUSP-C.

O Sistema está dividido em dois ambientes:

1. Pedido e acompanhamento de serviço solicitado à Prefeitura;

○ Apenas serão atendidos pedidos via Sistema Campus USP. 

2. Agenda compartilhada do Campus (Acessos em dias e horários controlados, eventos que interferem na 
rotina e intervenções).

❖ Recomendação: Assistência Técnica Administrativa: interlocutora da Unidade/Órgão, junto à PUSP-C
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Cadastro do usuário no Sistema Campus USP
A Prefeitura enviará um link do formulário para os e-mails institucionais (da Diretoria ou Secretaria) das 
Unidades, onde deverão ser indicados os funcionários autorizados a solicitar serviços à PUSP-C.
A Unidades/Órgãos poderão indicar quantos usuários forem necessários.
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Serviços já solicitados pela Unidades e Órgãos?

● A partir deste lançamento, o USP Atende (OTRS) será desativado, não podendo mais 
receber nenhuma solicitação de serviço.

● Os serviços em andamento no USP Atende serão concluídos pela PUSP-C.

● Os  serviços que ainda não foram incorporados ao planejamento das áreas técnicas da 
PUSP-C, deverão ser solicitados novamente. Para apoiar, será enviada uma lista  
contendo todas as solicitações de serviços realizadas pelas Unidade/Órgão.

● Após a reavaliação da demanda, caso ainda seja necessária a realização do serviço, as 
Unidades/Órgãos, deverão cadastrar os serviços no novo Sistema Campus USP. 
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SOLICITAÇÃO 
DE SERVIÇO
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Dúvidas sobre o 
funcionamento
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  Entrar com número USP e senha única 
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Existem dois ambientes no Sistema Campus USP. 

O usuário poderá ter até 02 perfis. Para acessar o(s) perfil(is), clique 
em Gestão do Sistema/Trocar perfil, depois clique no perfil.

Para solicitar serviços para a Prefeitura, selecionar o perfil Solicitante 
e para agendamentos, o perfil Agendador.
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  No perfil solicitante, clique em 
solicitações para solicitar serviço
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Na tela de acompanhamento das solicitações, todas as solicitações da 
unidade ficarão disponíveis para os usuários de sua unidade.
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  Para solicitar serviço, clique em incluir 
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Ao clicar em incluir, uma tela 
de solicitação de serviço 
será aberta.

Os itens com * são de 
preenchimento obrigatório.

Também é possível anexar 
arquivos.
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  Ao preencher a solicitação, será criado um código e um breve resumo da solicitação

  
Para acompanhar os detalhes de cada solicitação, clique no 
serviço, e em seguida, em acompanhamento
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Ao clicar em acompanhamento, 
será possível verificar os 
detalhes da solicitação mesmo 
após a sua finalização

    
No + é possível acompanhar a tramitação entre as 
áreas da Prefeitura, como exemplo, uma poda 
que depende da interrupção de fornecimento 
elétrico



18

  

Na situação, é possível encontrar as seguintes informações:

Aguardando órgão externo, trata-se de autorização de órgãos de 
fora da USP. Ex: Secretaria do Verde e Meio Ambiente e etc. 

Aguardando remanejamento da Unidade, é quando existe custo 
parcial ou integral do serviço que será arcado pela Unidade. Quando 
isso ocorrer, uma comunicação via e-mail será enviada para o 
solicitante para que as providências referente a transposição de verba 
seja realizada.
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Para visualizar os serviços 
finalizados, este ícone 
deverá estar selecionado



AGENDA 
CAMPUS
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Para agendamentos, clique 
em Gestão do Sistema/Trocar 
perfil, depois clique em 
agendador

  Clique em perfil agendador 
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  Clique em agenda
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Observações:

Somente poderão ser cadastradas na agenda, atividades autorizadas pelas Diretorias das Unidades/Órgãos;

Antes da realização de agendamentos, verificar as atividades programadas para o mesmo período;

Conferir dias e horários de funcionamento do Campus para evitar transtornos; 
https://puspc.usp.br/2017/04/05/funcionamento-das-portarias-3/

Caso o evento necessite da prestação de serviços da PUSP-C, a solicitação deverá ser realizada via sistema 
(solicitação de serviço, conforme orientações página 12).

https://puspc.usp.br/2017/04/05/funcionamento-das-portarias-3/
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  Visão geral

  Filtro

  Inclusão de atividade
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Selecione uma 
das opções para 
anotação na 
agenda
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  Formulário acesso 
  Formulário evento
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No campo buscar, é possível 
realizar consultas utilizando 
os filtros 



APP CAMPUS
USP
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Serviços Prefeitura
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DÚVIDAS OU 
SUGESTÕES
sistemacampus@usp.br
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